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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1 Secretaria Demandante: Secretaria Municipal de Saude de Guaratuba/PR
1.2 Agente Demandante: Jeanne Moraes de Lacerda

1.3 Categoria do ETP: Prestacéo de servigos continuados

1.4 Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
lavanderia hospitalar com fornecimento, em regime de comodato, de enxoval
hospitalar completo, incluindo coleta, higienizagdo, desinfec¢do, transporte e

reposicao das pecas

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

O Hospital Municipal e o Pronto Socorro de Guaratuba prestam atendimento
ininterrupto a populagdo, demandando o uso continuo de enxoval hospitalar em
conformidade com rigorosos padrbes de biossegurancga, controle de infecgdes e

segurancga do paciente.

Atualmente, o Municipio dispde de 03 (trés) maquinas de lavar e 02 (duas)
secadoras nas dependéncias do Hospital Municipal, onde, atualmente, parte do
enxoval hospitalar € higienizado. Contudo, tais equipamentos ndo sao apropriados
para tal, por ndo atenderem as exigéncias técnicas e sanitarias aplicaveis,
especialmente quanto a separacdo de areas, controle de contaminacdo e

padroniza¢cao dos processos.

Adicionalmente, inexiste sistema adequado de pré-tratamento de efluentes
provenientes do processo de lavagem, conforme normas sanitarias e ambientais
vigentes, o que motivou notificagdo da SANEPAR, em 22/01/2026, para
regularizagao da situagao no prazo de 30 (trinta) dias.  Rubrica:
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A adequacao da estrutura existente demandaria elevados investimentos em
infraestrutura, aquisicdo de equipamentos especificos e implantacdo de sistema

de tratamento de efluentes, mostrando-se inviavel no curto prazo.

Ademais, a Comissado de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) e o Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP) manifestaram-se formalmente pela necessidade de
terceirizacao do servigo, em razdo de nao conformidades sanitarias, risco iminente
a seguranga do paciente e ineficiéncia econémica da estrutura atual, com o
objetivo de reduzir o risco de infecgao hospitalar associada ao processamento

inadequado do enxoval.

Diante desse cenario, a contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos
servigos assistenciais, assegurar o processamento adequado do enxoval
hospitalar e atender as normas sanitarias e ambientais vigentes, em observancia

ao interesse publico.

3. DEMONSTRACAO NO PCA - PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL
A presente contratacido encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual do
Municipio, estando alinhada as diretrizes de garantia da continuidade dos servigos de

saude e a manutencgao da infraestrutura adequada para atendimento a populacéo.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A contratagdo devera atender aos seguintes requisitos técnicos, operacionais,

sanitarios e de controle:
4.1.Execucgao dos Servigos

A prestacdo dos servigos devera ocorrer em instalagdes adequadas, devidamente
licenciadas, com separagao fisica entre areas limpa e contaminada, observando
rigorosamente os fluxos operacionais e os protocolos de biosseguranga aplicaveis ao

processamento de roupas hospitalares.

~ Rubrica:
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A contratada devera assegurar o cumprimento integral das normas sanitarias
vigentes, garantindo a adequada higienizagdo, desinfeccdo e controle de

contaminagao do enxoval hospitalar.

Os servigos deverao contemplar todas as etapas do processamento, incluindo coleta,
transporte, lavagem, desinfeccdo, secagem, calandragem, separacdo, dobra e

reparos, com devolugao do enxoval em perfeitas condigdes de uso.

4.2. Fornecimento e Gestao do Enxoval

A contratada devera fornecer enxoval hospitalar completo em regime de comodato,
conforme quantitativos e especificagdes definidos pela Administragdo, assegurando

sua disponibilidade continua.

Devera ser mantido estoque minimo operacional compativel com o dimensionamento
por paridade operacional adotado, correspondente a 04 (quatro) paridades
operacionais minimas, acrescido de estoque complementar equivalente a, no minimo,

03 (trés) dias de consumo médio, a fim de garantir a continuidade dos servigos.

A contratada sera responsavel pela reposi¢cao de pegas desgastadas, danificadas ou

extraviadas, sem 6nus adicional para a Administragao.

A reposicao de pecgas desgastadas devera ocorrer de forma continua, sempre que
identificada a perda de condi¢des adequadas de uso, observados os padrées minimos

de qualidade definidos pela Administracao.

A contratada devera observar parametros minimos de vida util das pecgas do enxoval

hospitalar, conforme critérios técnicos definidos no Termo de Referéncia.

Todas as pecas deverao possuir sistema de rastreabilidade individual, por meio de
tecnologia apropriada (cédigo de barras, QR Code ou RFID), permitindo o controle do fzb”ca5
ciclo de vida, movimentagdo, perdas e substituicbes, devendo a contratada F

disponibilizar relatérios periddicos a fiscalizagdo do contrato. ~ Rubrica:
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Deverao ser realizados inventarios fisicos periédicos do enxoval hospitalar, com
frequéncia minima trimestral, para verificacdo da integridade, quantidade e

rastreabilidade das pecas disponibilizadas.

4.3.Logistica e Prazos

A coleta do enxoval sujo devera ocorrer com frequéncia minima de 03 (trés) vezes por

semana, podendo ser ajustada conforme a necessidade da Administragao.

O prazo maximo para devolugao do enxoval limpo sera de até 48 (quarenta e oito)

horas apos a coleta.

Os servigos deverao atender, no minimo, 02 (dois) pontos de coleta distintos (Hospital
Municipal e Pronto Socorro), podendo ser ajustados em razdo da ampliagao da rede

de saude municipal.

A contratada devera dispor de veiculos adequados e exclusivos para o transporte de
roupas hospitalares, observando as normas sanitarias e de segregacao entre roupa

limpa e contaminada.

4.4.Medicao e Faturamento dos Servigos

A medicdo dos servigos sera realizada com base no peso (em quilogramas) do
enxoval hospitalar efetivamente coletado e processado, devendo a pesagem ocorrer
no ato da coleta, nas dependéncias da unidade de saude, na presenca de servidor

designado pela Administragao.

A contratada devera disponibilizar balanga digital devidamente aferida, com certificado

de calibragao valido, emitido por empresa especializada, bem como sistema de _ Rubrica:
emissao de comprovante de pesagem (ticket), contendo, no minimo, data, horario, AF
identificacdo da unidade, identificacdo do responsavel e peso aferido. A balanca “——

devera ser submetida a calibragao periddica, no minimo, a cada 06 (seis) meses. (" Rubrica:
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Para fins de controle e conferéncia, serdo observados os seguintes critérios:

| — O peso registrado no ato da coleta sera considerado como base para fins de

medicao e faturamento;

Il — Sera admitida tolerancia maxima de até 2% (dois por cento), para mais ou para

menos, em razao de variagdes operacionais inerentes ao processo de pesagem,;

Il — Divergéncias superiores ao limite de tolerancia deverao ser registradas pelo fiscal

do contrato no momento da coleta, sendo objeto de apuragao conjunta entre as partes;

IV — Persistindo a divergéncia, a Administracdo podera realizar glosa proporcional dos

valores contestados, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;

V — A contratada devera manter registros sistematizados das pesagens realizadas e
disponibilizar relatérios mensais detalhados a fiscalizacéo, para fins de conferéncia,

auditoria e validagao dos quantitativos faturados.

A Administragcado podera realizar auditorias, a qualquer tempo, nos procedimentos de
pesagem e medicdo, inclusive por amostragem, com vistas a verificacdo da

conformidade da execucgao contratual.

4.5.Qualidade e Conformidade Sanitaria

O enxoval devolvido devera estar limpo, desinfetado, livre de manchas, odores,

residuos ou qualquer tipo de sujidade, devidamente dobrado, embalado e identificado.

A contratada devera adotar protocolos padronizados de higienizagdao, controle
microbiolégico e garantia da qualidade, assegurando a eliminacdo de agentes
contaminantes e a reducao do risco de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS).

~ Rubrica:
Devera comprovar atendimento as normas sanitarias aplicaveis, bem como manter AF
——

atualizadas as licengas e autorizagdes necessarias ao funcionamento.
~ Rubrica:
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4.6.Responsabilidades Operacionais

A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os insumos, produtos
quimicos, equipamentos, m&o de obra especializada, transporte e demais recursos

necessarios a execugao integral dos servigos.

Devera realizar manutencgéo preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados em

sua operacgao, garantindo a continuidade e qualidade dos servigos.

4.7.Subcontratacao

Sera admitida a subcontratacdo exclusivamente para a atividade de transporte,
mediante prévia autorizagdo da Administragdo, permanecendo a contratada como
unica responsavel pela execugéao integral do objeto, inclusive quanto as obrigagbes

contratuais, trabalhistas, sanitarias e ambientais.

4.8.Sustentabilidade e Requisitos Ambientais

A contratada devera comprovar o atendimento a legislagdo ambiental vigente,
incluindo licenciamento ambiental valido, sistema de tratamento de efluentes e

destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados.

Devera, ainda, adotar praticas de uso racional de recursos naturais, especialmente

agua e energia, e medidas de controle e mitigagcado de impactos ambientais.

4.9.Continuidade do Servigo

Os servicos deverao ser prestados de forma continua e ininterrupta, sendo vedada

~ . . .. . , , . ~ Rubrica:
sua suspensao, inclusive em finais de semana, feriados ou periodos de férias, AF
devendo a contratada garantir a regularidade da execugao e o atendimento integral |
da demanda das unidades de saude. ~ Rubrica:
—
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A contratada devera possuir plano de contingéncia operacional para assegurar a

continuidade dos servigos em situacdes excepcionais.

4.10. Padroes Minimos de Qualidade

Os servigos deverao atender integralmente as normas sanitarias vigentes, garantindo

qualidade no processamento, desinfeccao eficaz e controle de contaminacao.
4.10.1. Indicadores Minimos de Desempenho (SLA)

Para fins de monitoramento da qualidade e continuidade dos servigcos, deverao ser

observados os seguintes indicadores minimos de desempenho:
| — indice Maximo de Perda de Pegcas:

O indice maximo de perdas operacionais decorrentes do uso regular do enxoval
hospitalar devera ser limitado a até 1% (um por cento) ao més, conforme critérios

técnicos definidos no presente estudo.

O calculo do indice de perdas devera considerar o quantitativo total de pecas

disponibilizadas em comodato no inicio de cada periodo mensal.

A apuracao dos indicadores relacionados a perdas e extravios devera considerar os
registros provenientes do sistema de rastreabilidade individual das pecas

disponibilizado pela contratada.
Il - Tempo Maximo de Atraso:

O prazo de devolucao do enxoval limpo devera respeitar o limite maximo estabelecido
de 48 (quarenta e oito) horas, admitindo-se tolerancia maxima de até 12 (doze) horas
de atraso, apos a qual sera caracterizada ocorréncia de nao conformidade.

< . - . ~ Rubrica:
Il — Indice Minimo de Conformidade do Enxoval: AF
—

~ Rubrica:
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No minimo 98% (noventa e oito por cento) das pecas devolvidas deveréo atender aos
padroes de qualidade estabelecidos, devendo estar limpas, desinfetadas, sem

manchas, odores ou danos que comprometam sua utilizacao.

Perdas decorrentes de extravio, dano por negligéncia, falha operacional ou
inadequado manuseio ndo serdo consideradas como perdas operacionais regulares,
devendo ser integralmente ressarcidas ou substituidas pela contratada, sem 6nus
para a Contratante, independentemente dos limites estabelecidos para perdas

operacionais decorrentes do uso regular.

A apuracdo dos indicadores de desempenho devera considerar os registros
provenientes do sistema de rastreabilidade individual das pegas disponibilizado pela

contratada.

O descumprimento reiterado dos indicadores podera ensejar a aplicagdo de glosas
proporcionais e sangdes contratuais, conforme metodologia a ser definida no Termo

de Referéncia.

4.11. Natureza da Contratagao

A contratacdo possui natureza continuada, uma vez que o servigco é essencial ao
funcionamento das unidades de saude, sendo indispensavel a continuidade da

assisténcia.

A presente contratagdo n&o se caracteriza como prestagcao de servigos com dedicagao
exclusiva de mao de obra, uma vez que O0s servicos serao executados
predominantemente nas dependéncias da contratada, sem disponibilizagdo continua

de trabalhadores a Administracgao.
4.12. Prazo de Vigéncia ~ Rubrica:

O contrato devera ter vigéncia inicial de até 12 meses, podendo ser prorrogado nos AF

termos da legislacéo vigente, por até 120 (cento e vinte) meses, considerando a _ ¢ ica:

natureza continuada do servigo e a necessidade de garantir estabilidade operacional JL
—
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e economicidade da contratagdo, desde que demonstrada a vantajosidade da

manutengao contratual, observado o limite maximo permitido pela legislagao aplicavel.
A longa vigéncia decorre da necessidade de amortizagdo dos investimentos
relacionados ao fornecimento do enxoval em comodato, implantagao do sistema de
rastreabilidade, estrutura logistica dedicada e manutencéo da paridade operacional

minima exigida.

4.13. Normativos Aplicaveis
Aplicam-se a presente contratagcdo, dentre outros:
« RDC n°06/2012 — ANVISA;
« RDC 222/2018 — ANVISA (Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude);
« RDC n°50/2002 — ANVISA;
« Normativos da Secretaria de Estado da Saude (SESA/PR);

o Lein®14.133/2021.

4.14. Contratagao Anterior

Houve contratagdes anteriores recentes, realizadas em carater urgente e provisorio,
destinadas ao atendimento da demanda por servigos de lavanderia hospitalar, sem
previsdo de locacdo de enxoval, sendo utilizado, a época, enxoval proprio do

Municipio. Nessas contratagdes, verificou-se:

e Variacao significativa no consumo;
¢ Necessidade de melhor dimensionamento do quantitativo;

e Dependéncia de solugao provisoéria e operacionalmente limitada.

] . . . - . . ~ Rubrica:
Considerando tais aspectos, e visando a ado¢gdo de modelo mais eficiente e seguro, AF
—

o presente processo foi instruido com base em analise detalhada do histérico de

consumo, subsidiando o dimensionamento da solugcdo atual, que contempla o0  Rubrica:
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fornecimento de enxoval hospitalar em regime de comodato associado a prestagao do

servi¢o de lavanderia.

4.15. Classificacao do ETP

O presente Estudo Técnico Preliminar ndo possui carater sigiloso.

4.16. Justificativa dos Requisitos de Habilitagao Técnica e Operacional

Considerando a natureza continua, essencial e especializada dos servicos de
lavanderia hospitalar, bem como os riscos sanitarios, ambientais e operacionais
envolvidos na execugdo contratual, os requisitos de habilitacdo técnica e
operacional previstos no Termo de Referéncia mostram-se necessarios,
adequados e proporcionais a garantia da execugéo satisfatéria do objeto, em
conformidade com os principios da eficiéncia, seguranca sanitaria, continuidade

do servigo publico e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

As exigéncias técnicas estabelecidas visam assegurar que a futura contratada
possua capacidade operacional, logistica, sanitaria e gerencial compativel com a
complexidade dos servicos a serem executados, considerando que o objeto
envolve processamento de roupas potencialmente contaminadas, controle de
infeccdo hospitalar, rastreabilidade de enxoval e atendimento continuo as

unidades assistenciais de saude.
Nesse contexto, justificam-se os seguintes requisitos:

| — apresentacdo de atestado de capacidade técnica compativel com o objeto

.. . ia s - ~ . ~ Rubrica:
licitado, a fim de demonstrar experiéncia prévia na execugao de servigcos de AF
lavanderia hospitalar, considerando a necessidade de continuidade operacional, |\

seguranca sanitaria e padronizagao dos processos de higienizagao; ~ Rubrica:
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Il — comprovacgéo de regularidade perante os 6rgédos sanitarios competentes, em

razao da necessidade de observancia das normas de biossegurancga, controle de
infeccdo hospitalar e processamento adequado de roupas hospitalares,

especialmente aquelas potencialmente infectantes;

Il — comprovagao de regularidade ambiental e adogao de sistema de tratamento
de efluentes, considerando o potencial impacto ambiental decorrente da atividade
de lavanderia hospitalar e a necessidade de atendimento a legislagdo ambiental

vigente;

IV — comprovagdo de disponibilidade de estrutura operacional e logistica
compativel com a execucgao contratual, especialmente quanto a coleta, transporte,
processamento e devolugao do enxoval hospitalar dentro dos prazos estabelecidos

pela Administracao;

V — exigéncia de sistema de rastreabilidade do enxoval hospitalar, tendo em vista
a necessidade de controle patrimonial, monitoramento do ciclo de vida das pecas,
prevencdo de extravios, padronizagdo operacional e fortalecimento dos

mecanismos de fiscalizagcao contratual;

VI — exigéncia de capacidade de reposicdo e manutencédo da paridade minima
operacional do enxoval, considerando a necessidade de assegurar continuidade
dos servigos assistenciais e disponibilidade permanente de roupas hospitalares

em condi¢des adequadas de uso.

As exigéncias previstas nao possuem carater restritivo indevido a competitividade,
limitando-se ao estritamente necessario para assegurar a adequada execugao do

objeto e a protegéo do interesse publico envolvido na contratagéo.

~ Rubrica:

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS AF
—

O quantitativo estimado para a contratacdo foi definido com base na analise do , Rubrica:

historico recente de processamento de roupas hospitalares, considerando os periodos \,L
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em que o servigo foi executado por meio de terceirizagdo, em razao da inoperancia

da lavanderia propria do Municipio.

Para fins de dimensionamento do enxoval hospitalar a ser disponibilizado em regime
de comodato, adotou-se o critério técnico de paridade operacional de enxoval, pratica
amplamente utilizada em servicos hospitalares e recomendada para garantir a

continuidade do atendimento e a adequada rotatividade das pecas.

A paridade de enxoval corresponde ao quantitativo minimo necessario para assegurar
o ciclo completo de utilizagdo, contemplando simultaneamente pecas em uso nas
unidades assistenciais, peg¢as sujas aguardando coleta, pegas em processamento
(lavagem e secagem), pecgas limpas em estoque e reserva técnica para reposigao

imediata.

Considerando a existéncia de enxoval proprio municipal mantido como reserva técnica
para situagdes de contingéncia operacional, adotou-se o parametro de 04 (quatro)
paridades operacionais minimas, complementadas por estoque estratégico
pertencente ao Municipio, garantindo seguranga assistencial e continuidade do

servigo em situagdes excepcionais ou intercorréncias logisticas.

Tal parametro encontra respaldo em praticas consolidadas na gestdo de enxoval
hospitalar, sendo recomendado para unidades assistenciais com funcionamento
continuo, presenca de pronto atendimento e realizagao de procedimentos cirurgicos,

como ocorre nas unidades municipais.

A adocao de 04 (quatro) paridades de enxoval fundamenta-se no quantitativo total de
50 (cinquenta) leitos ativos nas unidades assistenciais, sendo 33 (trinta e trés) leitos

de internagao hospitalare 17 (dezessete) leitos de observagdo no Pronto Socorro,

~ Rubrica:

bem como na necessidade de assegurar margem operacional para processamento, AF
—

r ica ntingéncias logisti )
eposicao e contingéncias logisticas _ Rubrica:
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Com base nesse critério, foram definidos os quantitativos minimos iniciais de pecgas

que deverao ser disponibilizadas pela contratada, conforme detalhamento constante
no Anexo | — Quantitativo de Enxoval Hospitalar por Tipo de Peca, integrante do

presente Estudo Técnico Preliminar.

Inicialmente, conforme a Nota de Empenho n°® 14524/2025, no periodo de 04/12/2025
a 15/12/2025, foram processados 732 kg de roupas hospitalares no intervalo de 12
(doze) dias, resultando em uma média aproximada de 61 kg/dia, caracterizando
cenario de demanda elevada em carater excepcional, resultante do acumulo de roupa

suja por varios dias de inoperancia do servigo da lavanderia municipal.

Posteriormente, por meio de contratacdo decorrente de dispensa de licitacao
formalizada em 29/12/2025, com quantitativo total de 3.922 kg, verificou-se o consumo
de 1.845 kg no periodo de 29/12/2025 a 05/03/2026, correspondente a uma média
aproximada de 27,5 kg/dia, refletindo um cenario de operacdo mais estavel apds a

adocédo da solucao terceirizada.

Registra-se que, a partir de 05/03/2026, houve alteragao no fluxo operacional, com a
instalacao de equipamentos de capacidade doméstica, adquiridos em carater urgente,
no ambito da lavanderia municipal, passando parte do enxoval hospitalar a ser

processada internamente.

Ressalta-se, contudo, que tal medida possui carater provisorio e excepcional, n&o
atendendo aos requisitos técnicos e sanitarios exigidos para o adequado
processamento de roupas hospitalares, especialmente no que se refere ao controle

de contaminagao, padronizagao dos processos e tratamento de efluentes.

Além disso, o modelo adotado no referido periodo nao reflete a solugcédo pretendida
pela Administragao, que consiste na terceirizacao integral dos servigos de lavanderia

hospitalar, com fornecimento de enxoval em regime de comodato. ~ Rubrica:

L

considerados para fins de definicdo do quantitativo estimado, por ndo representarem  Rubrica:

JL
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o comportamento regular da demanda em condi¢des operacionais adequadas,

tampouco o cenario futuro almejado pela contratagao.

Observa-se, portanto, variagéo significativa no consumo diario ao longo dos periodos
analisados, decorrente de fatores como situacdo operacional excepcional inicial,

adaptacao do fluxo operacional e transi¢ao entre modelos de execugao do servigo.

Diante desse contexto, para fins de planejamento da contratagao regular, adotou-se
parametro intermediario baseado na analise critica dos dados mais representativos,
acrescido de margem de seguranga operacional, resultando na estimativa de

aproximadamente 50 kg/dia, equivalente a 1.500 kg/més e 18.000 kg/ano.

Tal estimativa contempla margem técnica de seguranga destinada a absorver
variagdes sazonais da demanda assistencial e eventuais oscilagbes operacionais, e
visa assegurar a continuidade dos servigos assistenciais, evitando desabastecimento
em periodos de maior demanda, ao mesmo tempo em que promove o adequado
dimensionamento da contratacdo, com base em critérios técnicos, operacionais e

sanitarios.

ITEM Especificagdo UN QTDE

Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de lavanderia hospitalar, com

1 ) . KG 18.000

fornecimento, em comodato, de enxoval hospitalar,

com sistema de monitoramento/rastreabilidade.
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Identificagdo das Solugoes
Foram identificadas duas solugdes possiveis para atendimento da necessidade:  Rubrica:
. Manutencdo da lavanderia propria, com modernizagdo dos equipamentos e AF
adequacao fisico-estrutural, e utilizacdo de enxoval préprio, sendo o municipio ~ Rubrica:
responsavel por todo o ciclo: coleta — lavagem — distribuicdo — controle; \]L
—
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. Terceirizacao do servigo completo, com fornecimento de enxoval hospitalar em

regime de comodato e rastreabilidade das pegas, compreendendo as etapas de
coleta, higienizacédo, desinfeccdo, secagem, calandragem, passagem, separacgao,
dobra e costura reparadora, bem como a substituicado de pecas quando apresentarem
desgaste natural, danos irreparaveis (rasgos, manchas definitivas), ou em casos de

extravio.

6.1.1. Solucao 1: Utilizagao da lavanderia prépria do Hospital Municipal
Consiste na manutengéo da execugéao integral dos servigos de lavanderia hospitalar
nas dependéncias do Hospital Municipal, sob gestao direta da Administragao Publica.
Para sua viabilizacdo, faz-se necessaria a reestruturacdo e/ou adequacédo da
infraestrutura existente, com rigorosa observancia as normas sanitarias vigentes,
especialmente as resolucdes da ANVISA.

Deverao ser contemplados, no minimo: instalagdo de sistemas de aquecimento de
agua (caldeiras ou equivalentes), organizagao do fluxo fisico com separagao entre
areas suja e limpa (barreira sanitaria), aquisicdo de equipamentos industriais
adequados (lavadoras extratoras, secadoras, calandras, mesas de dobra, prensas),
implantagéo de sistemas de ventilagao e exaustao, tratamento de efluentes e adogao

de protocolos de biosseguranga e controle de qualidade.

6.1.1.1. Vantagens:
. Maior autonomia administrativa e controle direto da operacéo;
. Reducéo do tempo de resposta em situagdes emergenciais;
. Potencial redugao do custo marginal no longo prazo, apdés amortizagdo dos

investimentos, se houver gestao eficiente.

6.1.1.2. Desvantagens:

. Elevado investimento inicial em infraestrutura e equipamentos;

. Custos operacionais continuos elevados (agua, energia, insumos, manutengao

e mao de obra especializada); (z;:rica:

. Necessidade de reparos e reposicao constantes do enxoval hospitalar;

. Risco de subutilizagdo da capacidade instalada, considerando o porte do , Rrubrica:

municipio; \,L
—
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. Responsabilidade integral quanto ao cumprimento das normas sanitarias e
ambientais;
. Risco de interrupgao do servigco em caso de falhas técnicas ou operacionais.

6.1.2. Solucao 2: Contratacao de empresa especializada em lavanderia
hospitalar com fornecimento de enxoval em comodato e rastreabilidade
Consiste na contratacdo de empresa especializada para execugao integral dos
servigos de lavanderia hospitalar, abrangendo todas as etapas do processo: coleta do
enxoval sujo nas dependéncias do hospital, transporte em veiculo adequado,
processamento externo (higienizagdo, desinfecgdo, secagem, calandragem,
passagem, separagao, dobra e reparos) e devolugao do enxoval limpo, embalado e
identificado.

A solucgao inclui o fornecimento de enxoval hospitalar em regime de comodato, com
reposi¢cao continua conforme a demanda, sendo obrigatério que todas as pecgas
possuam sistema de rastreabilidade individual, por meio de tecnologia apropriada
(como codigo de barras, QR Code ou RFID), permitindo controle do ciclo de vida das

pecas, reducao de perdas e maior eficiéncia na gestéo.

6.1.2.1. Vantagens:
. Eliminacao de investimentos em infraestrutura e equipamentos industriais;
. Reducao dos custos operacionais diretos e indiretos;
. Transferéncia dos riscos operacionais e sanitarios a contratada;
. Disponibilizagao continua de enxoval em comodato;
. Maior controle e transparéncia por meio da rastreabilidade;
. Padronizacao dos processos e melhoria da qualidade sanitaria;
. Reducao de riscos trabalhistas e administrativos.
6.1.2.2. Desvantagens:
. Dependéncia parcial da empresa contratada; (z;:rica:
. Necessidade de fiscalizagédo contratual rigorosa;
. Possiveis impactos logisticos em caso de falhas na prestagao do servigo. ~ Rubrica:
JL
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6.2. Analise Comparativa de Solugoes

A anadlise comparativa entre as solugdes evidencia que a Solugao 1 (lavanderia propria)
demanda elevado investimento inicial e custos operacionais continuos significativos,
além de exigir estrutura técnica e gerencial especializada para sua adequada execugao.
Para municipios de pequeno porte, como Guaratuba/PR, com populagao estimada em
aproximadamente 42.000 habitantes, conforme dados oficiais recentes, ha limitagcao de
escala operacional, o que tende a comprometer a eficiéncia econémica da solugéao,
resultando em subutilizagcdo de recursos e maior custo por unidade processada.

Por outro lado, a Solugéo 2 (terceirizagdo com fornecimento de enxoval em comodato
e rastreabilidade) apresenta maior eficiéncia sob os aspectos econémico, operacional
e sanitario, ao transferir a empresa especializada a responsabilidade integral pelo
fornecimento e gestdo do enxoval, tecnologia de rastreamento e cumprimento das
normas técnicas. A adog¢ao de sistema de rastreabilidade proporciona maior controle,
transparéncia e redugdo de perdas, aspectos relevantes para a Administragao
Publica.

Além disso, a terceirizacdo permite a conversdo de custos fixos em variaveis,
favorecendo a previsibilidade orgcamentaria e a melhor alocagdo dos recursos
publicos, ao mesmo tempo em que assegura a continuidade do servigo por meio de

contratos com definicao de niveis de desempenho e qualidade.

6.3. Indicagao da Solugao mais Viavel

Diante da analise realizada, conclui-se que a Solucédo 2 — contratagao de empresa
especializada em lavanderia hospitalar, com fornecimento de enxoval em comodato e
sistema de rastreabilidade — mostra-se a alternativa mais vantajosa para o Municipio
de Guaratuba/PR.

A solugao atende de forma mais eficiente aos principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade do servigco publico e seguranca sanitaria, além de reduzir riscos

operacionais e administrativos, assegurando melhor controle e gestdo do enxoval ~ Rubrica:

hospitalar. AF
—

~ Rubrica:

JL
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A contratagdo sera executada sob o regime de empreitada por prego unitario, com

pagamento proporcional a quantidade efetivamente processada (quilograma de roupa

hospitalar).
Elemento de Custo Solugao 1 Solucao 2
Investimento Inicial Altissimo (Obras + Maquinas + Enxoval) Zero
Mao de Obra Prépria (com encargos e insalubridade) Inclusa no preco do KG
Insumos Quimicos Gestdo de estoque e compra mensal Responsabilidade da contratada
Risco Ambiental Direto do Municipio - Efluentes Da empresa (licenciada)
Reposicdo de Enxoval Verba prépria constante Inclusa (comodato)
Logistica (Transporte) Custo com veiculo e motorista préprio Incluso (3x por semana)

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Item | CATMAT Especificacao Unid. | Quant. | Valor Valor
Unit Total

Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de
Servicos de lavanderia
01 19542 hospitalar, com fornecimento, Kg 18.000 | 16,32 | 293.760,00
em comodato, de enxoval
hospitalar, com sistema de
monitoramento/rastreabilidade.

Para a estimativa do valor da contratagao, foram utilizados dados provenientes do
Painel de Precos do Governo Federal e de contratos similares registrados no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), referentes a outros municipios.

Os valores coletados foram tratados estatisticamente, considerando a mediana e a

média aritmética dos pregos validos, de modo a refletir com maior precisdo o

~ Rubrica:

comportamento do mercado. AF
Para a estimativa do valor da contratacéo, considerou-se a média aritmética entre: ~—
. Mediana obtida no painel compras.gov.br, através da pesquisa de ’\;‘E’r'ca:
—
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precos registrada sob n°® 88/2026, de 27/03/2026;

o contratos e atas vigentes, das regides do PR e SC, registrados no Portal

Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), referente a prestagdo de servicos de
lavanderia firmados por outros municipios. Compdem o presente estudo os contratos
celebrados pela Prefeitura Municipal de Mafra (PE 071/2024), Prefeitura Municipal de
Sao Mateus do Sul (PE 14/2025), Prefeitura Municipal de Terra Rica (PE 51/2025) e
Prefeitura Municipal de Marialva (PE 66/2025).

Os valores estimados mostram-se compativeis com os prec¢os praticados no mercado
para objeto de mesma natureza e complexidade, atendendo aos principios da

economicidade e razoabilidade.

Foram desconsiderados valores inexequiveis ou discrepantes, mediante analise

critica dos dados coletados.

7.1.Calculo dos Custos Totais
Os valores unitarios e total de cada item da contratagao/aquisi¢ao estao dispostos na

tabela constante nesta secao de estimativa do valor da contratacdo.

Ap0ds analise de custos, verifica-se que para essa contratacdo/aquisicdo o valor total

é de R$ 293.760,00 (duzentos e noventa e trés mil, setecentos e sessenta reais).

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente contratacido consiste na prestacao de servigos continuados de lavanderia
hospitalar, compreendendo a execugao integral do processamento de roupas
utilizadas nas unidades de saude do Municipio, incluindo as etapas de coleta,
transporte, higienizacado, desinfecgdo, secagem, calandragem, separacao, dobra,
reparos e devolugao do enxoval em condicbes adequadas de uso, em conformidade
com as normas sanitarias vigentes.

~ Rubrica:
A solucao contempla o fornecimento de enxoval hospitalar completo em regime de AF
—

comodato, com disponibilizagdo inicial em quantitativo compativel com o
~ Rubrica:

JL

dimensionamento minimo de 04 (quatro) paridades operacionais completas de
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enxoval, conforme dimensionamento técnico estabelecido neste Estudo Técnico

Preliminar, garantindo o adequado giro do enxoval, a continuidade das atividades
assistenciais e a mitigacdo de riscos de desabastecimento, bem como reposigao
continua das pegas conforme a demanda, incluindo substituicdo em casos de
desgaste natural, danos ou extravio, e a disponibilizagdo de sistema de rastreabilidade
individual das pecgas, por meio de tecnologia apropriada, permitindo maior controle,

transparéncia e eficiéncia na gestao do enxoval.

Trata-se, portanto, de contratacdo integrada que envolve, de forma associada, a
prestacédo de servigos e o fornecimento de bens (enxoval hospitalar), sendo adotado
0 regime de execugao por empreitada por pre¢o unitario, com pagamento vinculado a

quantidade efetivamente processada, medida em quilogramas.

A solugao inclui, ainda, a disponibilizagéo, pela contratada, de todos os insumos,
equipamentos, mao de obra especializada, transporte adequado e estrutura
operacional necessaria a perfeita execugao dos servigos, bem como o atendimento
as exigéncias relacionadas a manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos
utilizados, controle de qualidade dos processos, cumprimento das normas de
biosseguranca e regularidade ambiental, incluindo o tratamento adequado de

efluentes e residuos gerados.

Do ponto de vista técnico, a solugao adotada mostra-se a mais adequada, uma vez
que assegura o processamento do enxoval hospitalar em ambiente externo
devidamente estruturado, com separacao de areas limpa e contaminada, utilizagcao de
equipamentos industriais apropriados e adog¢ao de protocolos padronizados de
higienizacao e desinfecg¢ao, reduzindo significativamente os riscos de contaminagao
e infecg¢ao hospitalar.

~ Rubrica:
Sob o aspecto operacional, a terceirizagdo do servigo proporciona maior eficiéncia AF
—

logistica, padronizagado dos processos, rastreabilidade das pegas e continuidade da
~ Rubrica:

JL
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prestacdo, com definicdo de prazos, frequéncia de coleta e devolugdo, além de

possibilitar melhor controle e fiscalizagao por parte da Administragao.

No que se refere ao aspecto econdmico, a solugdo mostra-se mais vantajosa ao
eliminar a necessidade de investimentos imediatos em infraestrutura, aquisicdo de
equipamentos industriais, contratacdo de méao de obra especializada e implantagao
de sistemas de tratamento de efluentes, convertendo custos fixos em variaveis e
permitindo maior previsibilidade orgcamentaria, além de reduzir riscos relacionados a

obsolescéncia tecnoldgica e a gestdo operacional do servigo.

Adicionalmente, a adocdo do fornecimento de enxoval em regime de comodato
elimina a necessidade de aquisigao e reposicdo continua de pecas pelo Municipio,
contribuindo para a otimizagéo dos recursos publicos e maior eficiéncia na gestdo do

estoque.

Diante do exposto, conclui-se que a presente solugdo € a que melhor se adequa as
necessidades da Administragdo Publica, por atender de forma integral as demandas
das unidades de saude, assegurar conformidade sanitaria, eficiéncia operacional e
economicidade, mostrando-se, portanto, a alternativa mais viavel para o atendimento
do interesse publico e para a obtencao dos resultados pretendidos em termos técnicos

e econbmicos.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Nao se aplica o parcelamento para contratacdo do servico de lavanderia de roupas e
enxoval hospitalar. Trata-se de objeto de natureza indivisivel e de execugéao integrada,
uma vez que as coletas, lavagens e devolugbes devem ocorrer de forma integrada,
com frequéncia de trés vezes por semana, garantindo continuidade e a qualidade dos

servigos prestados as unidades de saude.

~ Rubrica:

10. RESULTADOS PRETENDIDOS AF
—

~ Rubrica:
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Pretende-se garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos de

processamento de enxoval hospitalar, assegurando o atendimento as normas
sanitarias vigentes, a segurancga dos pacientes e profissionais de saude, bem como
reduzir perdas operacionais de enxoval, manter o prazo maximo de devolugao dentro
do limite estabelecido e assegurar o indice minimo de conformidade das pegas,

conforme indicadores definidos no presente estudo.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Sera necessaria adequacao de rotinas internas para armazenamento temporario de
roupa suja, definicdo de pontos de coleta e designagao formal de gestor e fiscal do

contrato.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes relacionadas ao objeto desta

contratacao.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratada devera comprovar o atendimento a legislagdo ambiental vigente,
incluindo licenciamento ambiental valido, sistema de tratamento de efluentes e
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados no processo, em
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

Devera, ainda, adotar praticas de uso racional de recursos naturais, especialmente

agua e energia, bem como medidas de controle e redugédo de impactos ambientais.

14. ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos da contratagao foi elaborada em documento especifico, integrante

do processo administrativo, contemplando os principais eventos que podem impactar ~ Rubrica:
as fases de planejamento, selegcédo do fornecedor e gestdo contratual, bem como as Ai

respectivas medidas preventivas e de contingéncia. .
~ Rubrica:
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A matriz de riscos detalhada integra o presente processo administrativo e devera ser

observada durante a execucgéo contratual.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA
CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA

Diante das analises técnica, econdmica e operacional realizadas, conclui-se que a
terceirizacao do servico com fornecimento de enxoval hospitalar em regime de
comodato € a alternativa mais vantajosa, garantindo continuidade do servico,
conformidade sanitaria, reducao de riscos operacionais e melhor alocagcado de

recursos publicos.

Assim, declara-se a contratacdo como VIAVEL e ADEQUADA ao interesse publico.

19 de maio de 2026

Assinado por:

Adonis Nobor Furusbi

19/05/2026 - 15:57
WL41IAYNRZWIDEORCCFEUG

Adonis Nobor Furuushi

Secretario Municipal de Saude

19 de maio de 2026

Assinado por:
Eam Moraes de Lacerda

19/05/2026 - 15:53
RQ5TQZQHSKWUMVWCPRGCCG

Jeanne Moraes de Lacerda

Agente Demandante



